zalacznik nr 2

ANKIETA

ocena funkcjonowania katalogu ushug swiadczonych w Starostwie Powiatu Wolominskiego

Chcac dostosowa¢ Karty Ustug §wiadczonych przez Starostwo do Panstwa potrzeb i oczekiwan zwracamy sig z
prosba o wypelienie anonimowej ankiety. Prosimy o zaznaczenie za pomoca litery “X” wybranej odpowiedzi
“TAK” lub “NIE”, a takze o wpisanie swoich ewentualnych uwag lub propozycji zmian. Wyniki ankiety zostana
opublikowane na stronie internetowej Starostwa: www.powiat-wolominski.pl oraz na tablicy ogtoszen.

Lp Wyszczegolnienie TAK | NIE Dodatkowe uwagi / propozycje

Czy wiedzial/a Pan/Pani
1. | o istnieniu Kart Ustug
w Starostwie?

Czy uzyskal/a je Pan/Pani

2. .
w Starostwie?
3 Czy pobierat/a je Pan/Pani
| z internetu?
Jesli nie, to co Pan/Pani by zmienit/a?
Czy Karty tatwo znalez¢
4. .
w Starostwie?
Jesli nie, to co Pan/Pani by zmienit/a?
5 Czy Karty sa tatwo dostepne
* | winternecie?
o Jesli nie, to prosze podac przyczyne utrudnien
6 Czy Karty usprawniaja w zalatwieniu sprawy.
" | zalatwienie sprawy?
Jesli nie, to co by Pan/Pani zmienit/a?
7 Czy Karty sa czytelne,
| zrozumiate?

Jesli nie, to jakiej informacji wg Pani/Pana brakuje?

Czy wg Pana/Pani Karty zawieraja
8. | wszystkie informacje niezbgdne
do zatatwienia sprawy?

Jesli nie, to prosimy wskaza¢ ktore?
Czy informacje podane

w Kartach sa aktualne?

* Prosimy o wpisanie nazwy Karty Ustug i/lub wydzialu/stanowiska, z ktorego ustug Pan/Pani korzystal/a:

* Ple¢: mezczyzna  / kobieta
* Wiek: 18-25 lat / 26-45 lat / 46-60 lat / 61 lat i wigcej
* Wyksztalcenie: podstawowe / srednie / wyzZsze

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!


http://www.powiat-wolominski.pl/

